
Ficha técnica del indicador 

Nombre de indicador Porcentaje de casos abiertos y resueltos en mesa de ayuda de PlanEsTIC-UD.

No. De indicador 1.1.4.5

Sigla del indicador InfraUD1145

Método de medición Conteo y análisis porcentual

Unidad de medida Porcentajes

Descripción del indicador Variación mensual en la cantidad de casos abiertos y resueltos en mesa de ayuda de PlanEsTIC-UD.

Objetivo Determinar la variación mensual en la cantidad de casos abiertos y resueltos en mesa de ayuda de 

PlanEsTIC-UD.

Definiciones o conceptos Eficiencia en la resolución de solicitudes de los usuarios 

Fórmula C𝑓 − C𝑖

C𝑖
⋅ 100

Variable Cf= Número de casos abiertos en el mes actual

Ci = Número de casos cerrados en el mes anterior.

Desagregación temática N/A

Desagregación por 

dependencias

N/A

Periodicidad de los datos Mensual

Fuentes de información Propias

Responsable Equipo OBTICUD

Posible tipo de gráfico Diagrama de barras horizontales por mes

Observaciones N/A



Estamos 
trabajando en el 
procesamiento 
de los datos de 
este indicador. 

¡Espéralos!
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